Wprowadzenie

Dziewietnasty rocznik Zeszytéw Naukowych Wyzszej Szkoty Ekonomii
i Informatyki w Krakowie zawiera, juz tradycyjnie, artykuly z zakresu ekono-
mii i finanséw, zarzadzania oraz informatyki. Wszystkie opracowania miesz-
cz3 sie tematycznie w zakresach kierunkéw ksztalcenia w uczelni. Autorami
artykutéw sa zaréwno pracownicy WSEI jak i pracownicy innych uczelni,
w tym takze zagranicznych. Wielu autoréw jest praktykami, ktérzy swoje
umiejetnosci i do§wiadczenie wykorzystuja w nauce, a takze w dydaktyce.
Dwa artykuly sa w jezyku angielskim.

Wszystkie artykuly zostaly zrecenzowane przez recenzentéw zewnetrz-
nych — zgodnie ze standardami, do ktérych stosuje sie wydawnictwo. Nale-
zy podkresli¢, ze dwdch recenzentéw, z tytulem profesorskim, legitymuje sie
réowniez tytutem zawodowym inzyniera. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi
na fakt, ze uczelnia prowadzi studia inzynierskie ,Informatyka stosowana’,
a cze$¢ Autorow artykutéw prowadzi rézne przedmioty na tych studiach.

Przegladu artykutéw dokonano wedtug kolejnosci publikacji w Zeszytach
Naukowych WSEI, odpowiadajacej kolejnosci alfabetycznej wedlug nazwisk
Autoréw.

Ryszard Cwiertniak i Karolina Wikowska w artykule zatytutowanym
»,Optymalizacja SEO w e-commerce: kluczowe czynniki i ich rola w skutecz-
nym marketingu tresci’, w bardzo interesujacy sposdéb przedstawiaja zja-
wisko zlozonosci i niejednoznacznosci, ktdre jest obecnie powszechne i na
stale wpisuje si¢ w prawie kazdy segment rynku. W takiej sytuacji zachodzi
potrzeba wypracowania technik umozliwiajacych skuteczne informowanie
klientéw na temat prowadzonej dziatalnosci oraz dostarczanych produktéw
i ustug. GIéwnym celem artykulu jest ustalenie roli wybranych czynnikéw
SEO (ang. Search Engine Optimization) w marketingu tre$ci w e-commerce.
Audyt zmiennych internetowych wykonano za pomoca dostepnych aplikacji,
a uzyskane dane potwierdzily, ze wybrane instrumenty istotnie wplywaja na
konwersje tresci w e-handlu. Dodatkowo, zwiekszajac widoczno$¢ serwisow
istnieje mozliwosc¢ realizacji celéw biznesowych oraz poprawy wizerunku fir-
my w sieci. Efektem tych poszukiwan jest propozycja procedury SEO w kon-
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tekscie marketingu tresci. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w marketingu
warto odnie$¢ sie do czynnikéw, czynnosci i narzedzi SEO, ktére wplywaja na
jakosc i efektywno$c¢ tresci. Potaczenie tych trzech obszaréw pozwala skutecz-
nie optymalizowacd tresci i zwiekszy¢ ich potencjal w dotarciu do docelowej
grupy odbiorcéw. Nalezy podkresli¢, ze Search Engine Optimization obejmu-
je szeroki zakres dzialania, taki jak tworzenie tresci, budowanie linkéw, ana-
liza konkurencji, szybko$¢ tadowania, analiza stéw kluczowych itp. Wiedza
na temat kluczowych czynnikéw SEO jest obecnie poszukiwana i intensyw-
nie wykorzystywana w tworzeniu tre$ci w e-commerce, co ma istotny wplyw
na widocznos¢ i skutecznos¢ sklepéw internetowych. Wybér odpowiednich
zmiennych pozwala na optymalizacje zawartosci witryn oraz aplikacje narze-
dzi i technik sztucznej inteligencji.

W kolejnym artykule — zatytutowanym , Digitally Enhanced Business Pe-
dagogy: The Evolution and Implications of Digital Business Presentations in
Higher Education Institutions” - Ryszard Cwiertniak i Markus Engert oma-
wiaja znaczenia Cyfrowych Prezentacji Biznesowych (CPB) w nauce i eduka-
cji w konteks$cie wspolczesnej komunikacji biznesowej, zdominowanej przez
podejscie cyfrowe, nie tylko w sferze analizy, ale takze wizualizacji informacji.
W erze, kiedy coraz czesciej korzystamy z narzedzi informatycznych (progra-
mow i aplikacji) i cenimy krétkie, ale interesujace tresci cyfrowe, prezentacje
staly sie istotne zaréwno dla biznesu, jak i dla nauki. Wykorzystujac rézne
metody i techniki, CPB umozliwia prezentacje skomplikowanych pomystéw
w prosty sposéb. Zwykle trwa ona od 3 do 10 minut i koncentruje sie na
istocie koncepcji nowego rozwiazania i jego biznesowej aplikacji. Gléwnym
celem artykutu jest przeglad oraz propozycja nowych narzedzi, ktére umozli-
wiaja studentom praktyczna prezentacje swoich pomystéow zwiazanych z réz-
nymi przedmiotami, takimi jak Przedsiebiorczo$¢, Logistyka, Marketing itd.
Artykul pokazuje réwniez pewne trendy w komunikacji, gdzie znajomos¢
podstawowych wartosci i zasad CPB wpltywa na sposéb, w jaki obecnie pre-
zentujemy nowe idee na forum dyskusyjnym w biznesie.

Iryna Fedotova, Nadiia Bocharova i Agnieszka Rachwal-Mueller w artyku-
le pt. ,Corporate social responsibility as an instrument of sustainable business
development: exploring types and dimensions” analizuja spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu (CSR) jako nowy paradygmat zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw oraz gtéwne narzedzie do jej wdrazania. Celem artykulu jest
zwiekszenie zrozumienia znaczenia CSR jako narzedzia do zréwnowazonego
rozwoju biznesu i okreslenie kierunkéw jego wdrozenia. Badanie przedsta-
wia model zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, obejmujacy trzy sfery
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reprezentujace interakcje przedsiebiorstwa z otoczeniem zewnetrznym. Te
sfery sa zarzadzane przez zasady CSR. Model ma na celu osiagniecie dlu-
goterminowej rownowagi miedzy kluczowymi obszarami zréwnowazonego
rozwoju: ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. Przewiduje on wlacze-
nie narzedzi CSR. Badanie proponuje modyfikacje Piramidy Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Biznesu. Model obejmuje rézne rodzaje odpowiedzialnosci,
w tym organizacyjno-ekonomiczna, techniczno-technologiczna i cyfrows,
ekologiczna, prawna, spoteczno-kulturows, etyczna, innowacyjna i filantro-
pijna. Hierarchiczna analiza CSR i hierarchia potrzeb Maslowa identyfikuje
poziomy hierarchii odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwie. Przedstawiono
charakterystyke rodzajow CSR przedsigbiorstwa. Artykul opracowuje model
piramidy CSR jako centralne narzedzie osiaggania zréwnowazonego rozwo-
ju i uzasadnia rodzaje odpowiedzialnosci do wiaczenia CSR w przedsigbior-
stwo, uwzgledniajac potrzeby interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Badanie podkresla rozwdj narzedzi ulatwiajacych integracje CSR i osiagniecie
zréwnowazonego rozwoju. Wnioski wyprowadzone z badan oraz charakte-
rystyka rodzajéw CSR moga pozwoli¢ przedsigbiorcom bardziej komplekso-
wo alokowac¢ wysitki i zasoby w celu osiagniecia zréwnowazonego rozwoju,
z uwzglednieniem specyfiki ich dzialalnosci i potrzeb interesariuszy. Badanie
pomaga lepiej zrozumiec istotne aspekty CSR, ktére odpowiadaja ich kon-
kretnym okoliczno$ciom.

Nastepny artykut nosi tytul ,Wplyw kryzyséw XXI w. na finanse osobiste
(gospodarstw domowych)” i jest autorstwa Anny Gas, Anny Kawy i Krzysztofa
Kleszcza. W artykule zwraca si¢ uwage, ze dynamiczne zmiany zachodzace
w mikro i makro otoczeniu konsumentéw, ktérymi sa indywidualne gospo-
darstwa domowe, sprawiaja, ze ich zachowanie zwiazane z planowaniem wy-
datkéw i rozktadem zasobéw portfela ulega przeobrazeniu. Wéréd czynnikéw,
ktoére ksztaltuja zachowania konsumentéw posrednio, aczkolwiek w znacza-
cym stopniu, decyduje kryzys gospodarczy. Na sytuacje portfela Polakéw zna-
czaco w ostatnich latach wplynatl kryzys, ktérego rozkwit datuje sie na 2020
r. Koniecznym wydaje si¢ takze odniesienie do zjawiska globalnego kryzysu
gospodarczego, ktérego wymierne skutki mozna bylo zaobserwowac pod
koniec pierwszej dekady XXI wieku. Analizy wybranych danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego oraz badan prowadzonych przez niezalezne agencje
pozwolily na stwierdzenie, ze sytuacja materialna i finansowa znaczacej czesci
Polakéw ulegla pogorszeniu mimo wzrostu dochodu rozporzadzalnego. Au-
torzy podsumowuja, ze gospodarstwa domowe sg narazone na wszelakiego
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rodzaju czynniki zewnetrzne, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na budzety
domowe. Poczawszy od kryzyséw o zasiegu globalnym na rynkach finanso-
wych, po zagrozenia wywotane zjawiskami takimi jak pandemia COVID-19
czy wojna za wschodnia granica. Czynniki te mialy swoje odbicie w sytuacji
finansowej o zasiegu globalnym jak i regionalnym. Zebrane dane pozwalaja
twierdzi¢, ze cztonkowie gospodarstw domowych sa §wiadomi kryzyséw, kté-
re maja negatywny wplyw na ich finanse. Chociaz wprowadzone zostaly przez
rzad mechanizmy majace na celu im przeciwdziala¢, to jednak znaczna czesé
os6b zauwaza pogarszajacy sie stan finanséw osobistych oraz wzrosty obawy
przed bieda. Niewatpliwie obawy Polakéw moga wynikac z utrzymujacej sie
wysokiej inflacji, wzrostem cen zywnosci i no$nikéw energii. Chociaz poziom
bezrobocia obecnie jest na nizszym poziomie od 2008 roku, to wzrost pta-
cy minimalnej moze spowodowac¢ wzrost cen towardw i ustug, a tym samym
przyczynic sie¢ do pogorszenia sytuacji finansowej gospodarstw domowych.
Zarzadzajac budzetem domowym, nalezy podejmowacé decyzje w sposéb
przemyslany i odpowiedzialny. Sytuacja finansowa gospodarstw domowych
nie jest zalezna wyltacznie od wielkosci dochoddw, ale réwniez jest wynikiem
poziomu zarzadzania finansami.

Zbigniew Handzel i Mirostaw Gajer w artykule pt. ,Energetyka wiatrowa
jako gléwna konkurencja dla fotowoltaiki i wynikajace z tego problemy zwig-
zane z koniecznoscia zbilansowania mocy w systemie elektroenergetycznym”
zauwazaja bardzo szybki wzrost udzialu zZrédel odnawialnych w produkcji
energii elektrycznej. Zdecydowanie na pierwszy plan wysuwa sie fotowolta-
ika, ale rownie silny rozwdj przewidywany jest w przyszlosci dla energetyki
wiatrowej, co zwigzane jest z planowang budowa licznych farm wiatrowych
na wodach Morza Battyckiego. Tak szybkie zwiekszanie wartosci mocy za-
instalowanej zar6wno w elektrowniach fotowoltaicznych, jak i w sitowniach
wiatrowych moze powodowa¢, ze oba wymienione Zrédta energii odnawialnej
stawac si¢ beda systematycznie coraz to wigksza wzajemna konkurencja. Ist-
niejacy w naszym kraju system elektroenergetyczny ma bardzo ograniczone
mozliwosci, jezeli chodzi o zdolnosci do przyjecia wigkszych nadwyzek mocy
generowanej ze zrédel odnawialnych. Wiekszy eksport energii elektrycznej
do krajéw osciennych stoi pod znakiem zapytania, poniewaz nasz zachodni
sasiad réwniez bardzo mocno inwestuje w odnawialne zrédla energii, w tym
w fotowoltaike. Jedynym typem elektrowni opartych na spalaniu paliw kopal-
nych sa elektrownie z turbinami gazowymi, ktére moga zosta¢ uruchomione
z pelnga moca juz po kilkudziesieciu minutach i réwnie szybko moga zosta¢
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odstawione ponownie z ruchu. Réwnie dyskusyjne wydaje sie w rozwazanym
kontekscie inwestowanie w naszym kraju w energetyke jadrowa, poniewaz
elektrownie atomowe w zasadzie nie maja w ogdle mozliwosci jakiejkolwiek
regulacji generowanej mocy, a jesli juz, to w stosunkowo niewielkim przedzia-
le, a ponadto jest to proces bardzo powolny. W zwiazku z tym stabo nadaja
sie do wspolpracy z odnawialnymi zrédtami energii, takimi jak fotowoltaika
i sifownie wiatrowe, gdzie normalnym zjawiskiem jest wystepowanie bardzo
duzych i stosunkowo szybkich zmian wartosci generowanej mocy. Podsumo-
wujac, Autorzy zwracaja uwage, ze panujaca obecnie w polskiej elektroener-
getyce sytuacje, nalezy z przykroscia stwierdzi¢, ze w wyrazny sposéb brakuje
tutaj jakiego$ dalekosieznego i spdjnego planu rozwoju tej jakze waznej dla
caltosci gospodarki branzy, a podejmowane w tej materii dziatania i inicjaty-
wy przejawiaja raczej charakter przypadkowy, zeby wrecz nie powiedzie¢, ze
catkowicie chaotyczny.

W kolejnym artykule pt. ,Jak wiele dodatkowej mocy mozna jeszcze za-
instalowac¢ w polskiej fotowoltaice?” ci sami Autorzy konstatuja, ze sposréd
roznych zZrédel odnawialnej energii elektrycznej to wlasnie fotowoltaika
przezywa w ostatnim czasie najbardziej dynamiczny rozwdj. Najczesciej uka-
zywana jest takze jako najbardziej perspektywiczne ze Zrédel pozyskiwania
darmowej energii pochodzacej z promieniowania stlonecznego. W srodkach
masowego przekazu i w popularnej prasie niejednokrotnie pojawiaja si¢ pro-
gnozy dalszego wzrostu mocy zainstalowanej w elektrowniach fotowoltaicz-
nych, ktére osiagaja zawrotne wrecz wartosci siegajace dziesiatek gigawatéw.
Co wiecej, tak gwaltowny przyrost mocy zainstalowanej w panelach fotowol-
taicznych przedstawiany jest jako zjawisko korzystne, zgodnie z obiegowym
stwierdzeniem, ze im wiecej, tym lepiej. Jednak w rzeczywistosci sprawa nie
jest tak prosta, jak mogloby sie to na pierwszy rzut oka wydawaé, poniewaz
kazdy wzrost ma réwniez swoje naturalne granice, co dotyczy takze przyro-
stu lacznej mocy elektrowni fotowoltaicznych. Autorzy niniejszego artykulu
postuluja istnienie pewnej krytycznej wartosci tacznej mocy zainstalowanej
w panelach fotowoltaicznych, ktérej przekroczenie nie tylko, ze nie bedzie
w zaden sposéb uzasadnione na gruncie ekonomicznym, ale, co gorsze, wy-
wola powazne problemy zwigzane z zagadnieniami stabilnos$ci pracy systemu
elektroenergetycznego i koniecznosci zbilansowania generowanych mocy.

Kolejny artykut dotyczy ,Ilosciowego i jakosciowego wymiaru upadtosci
w Polsce” i jest autorstwa Marty Hybel i Katarzyny Strojny. W artykule Au-
torki zwracaja uwage, ze dzialalnos¢ gospodarcza od zawsze obarczona jest
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ryzykiem. Ostatnie lata sprawiaja, Ze jej prowadzenie jest coraz trudniejsze.
Ogrom problemdw, jakie pojawily sie wraz z wybuchem pandemii Covid-19,
kryzysem energetycznym, inflacja, wojna w Ukrainie, ciaglymi zmianami
przepisow prawa, nie zawsze korzystnymi dla przedsiebiorcéw sprawia, ze
problem ten jest ciggle aktualny. Celem artykutu jest zobrazowanie upadtosci
w Polsce w latach 2016-2022. Dodatkowo artykul prezentuje pojecie upadto-
$ci uwzgledniajac jego aspekt prawny i ekonomiczny. Wskazuje jej przyczyny
oraz prezentuje trendy tego zjawiska w Polsce w analizowanych latach. Dane,
przedstawione w artykule, jednoznacznie wskazuja, ze polski przedsiebiorca
funkcjonuje w coraz trudniejszych warunkach. Wyrazem tego jest skokowy
wzrost postepowan restrukturyzacyjnych w analizowanym okresie, szczegél-
nie ostatnich trzech latach. Spadek postepowan upadtosciowych jest jedynie
ztudna interpretacja poprawy funkcjonowania przedsiebiorcow, gdyz poste-
powania restrukturyzacyjne $wiadcza o niewyptacalnosci firm lub zagrozeniu
takim stanem. Dane za rok 2023 nie napawaja optymizmem a trend wzrosto-
wy postepowan upadlos$ciowych i restrukturyzacyjnych w naszym kraju nadal
sie utrzymuje. Z punktu widzenia sprawnie funkcjonujacej gospodarki i zycia
spolecznego waznym jest, aby problem ten byt pod stalym nadzorem. Nieste-
ty, w ocenie Autorek artykutu, zmiana trendéw nie nastapi szybko. Wazne jest,
aby rzadzacy zwrdcili uwage na trudnosci gospodarcze w jakich funkcjonuja
nasi przedsiebiorcy i zdecydowali sie na realna dla nich pomoc. Obciazanie
przedsigbiorcéw coraz nowszymi podatkami i optatami, nie dostrzeganymi
na pierwszy rzut oka jest polityka krétkowzroczna. W perspektywie czasu do-
prowadzi¢ moze do poglebiania si¢ probleméw niewyptacalnosci firm, ktére
de facto finansuja potrzeby publiczne.

Michalina Pelczynska, Katarzyna Kowalska-Jarnot, Aneta Oleksy-Geb-
czyk w artykule pt. ,, Wplyw promocji w mediach spotecznosciowych na sty-
mulowanie zakupow w sklepie internetowym” omawiaja istotne zagadnienie
promocji. Od kilkunastu lat obserwuje sie dynamiczny rozwdj branzy e-com-
merce. Szacuje sie, ze w 2027 r. warto$¢ tego rynku wyniesie 187 miliardy zlo-
tych. Pandemia przyspieszyla rozwéj e-commerce w Polsce, zmuszajac wiele
sklepéw do rozszerzenia swojej obecnosci w sieci. Sprzedaz w okresie tzw.
lockdownu przeniosta si¢ do Internetu. Zmiana kanatéw sprzedazy wymusita
zmianeg instrumentarium promocyjnego przeksztalcajac tradycyjne dziatania
offline w hybrydowe (offline i online), a nawet w pelni online. Promocja w sieci
jest skuteczna forma dotarcia do konsumentéw, w szczegélnosci do pokolen
swobodnie poruszajacych sie w sieci, odpowiadajacych ogélnemu modelo-
wi e-konsumenta. Niniejszy artykutl jest analiza studium przypadku i doty-
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czy wplywu promocji w mediach spoleczno$ciowych na wzrost przychodu
sklepu internetowego. Przeprowadzona analiza wykazatla, Ze systematyczne
i odpowiednio optymalizowane dzialania reklamowe z wykorzystaniem sys-
temu reklamowego Facebook Ads w sposéb pozytywny przekladaja sie na
wielko$¢ ruchu na stronie i rozpoznawalno$¢ marki, a co za tym idzie - na
zwiegkszenie przychodu w e-sklepie. Potwierdza to teze, ze reklamy ptatne na
Facebooku posiadaja duzy potencjal sprzedazowy i warto zainwestowac w nie
$rodki przeznaczone na dzialania marketingowe. Warto podkresli¢, ze media
spolecznosciowe sa niezwykle atrakcyjna przestrzenig na dzialania promo-
cyjne. Poprzez tatwos$¢ dostepu, mozliwo$¢ zarzadzania kampania, mierzal-
nos$¢, a przede wszystkim obecno$¢ konsumentéw zajmuja kluczowe miejsce
w projektowaniu dziatan perswazyjno-komunikacyjnych firm.

Kolejny artykut Tomasza Piwowarskiego nosi tytul ,,Eklektyzm organizacyj-
ny” Niniejszy artykul traktuje o tym, ze wspotczesny czlowiek pragnie w pelni
wyrazac siebie, swoje emocje, rozwijaé swoje pasje, odkrywac siebie w wymiarze
duchowym, a to z kolei przeklada si¢ na ksztalt dzisiejszych organizacji, ktére
sa bardziej eklektycznie niz jednorodne. Zdaniem Autora dzisiejsze organiza-
cje beda musialy by¢ coraz bardziej zorientowane na rézne potrzeby ludzkie
oraz tworzy¢ przyjazne $rodowiska pracy, pozwalajace na ekspresje ludzkich
emocji, wykazujace empati¢ zaréwno wobec ludzkich tragedii, jaki i ludzkich
radosci. Poniekad tak sie juz dzieje, a to z tej racji tego, ze czlowiek w pracy
spedza istotna czes$¢ swojego zycia. W naturalny sposéb w tym czasie chcemy
zy¢ pelnig zycia, czu¢ sie wolni i autentyczni. Przedstawiona w artykule pra-
ca badawcza sklada sie z trzech czesci. W pierwszej omdéwiono dwa holistycz-
ne modele rozwoju ludzkiej Swiadomosci. Pierwszy oparty jest na potrzebach
(model rozwoju integralnego Wilbera) drugi na emocjach (mapa $wiadomosci
Hawkinsa). Rozdzial drugi przedstawia typologie swiadomosciowa organizacji
wedtug Laluxa zgodnej z modelem AQAL, ktéra zostala uzupelniona przez au-
tora o paradygmat fioletowy. Cze$¢ trzecia skupia sie na omowieniu przypadku
firmy Astor, jako przykladu firmy, ktéra charakteryzuje sie réznymi kolorami,
czyli przejawia rézne poziomy ludzkiej sSwiadomosci. Autor konczy konkluzja,
ze w $wiecie wiedzy i coraz latwiejszego dostepu do informacji, literatury, ba-
dan, dzisiejszy czlowiek ma tatwiejsze zadanie do odnalezienia prawdy o sobie
samym i otaczajacej nas rzeczywistosci.
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