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Optymalizacja SEO w e-commerce: kluczowe
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SEO in e-commerce: Key Fectors and their Role in
Effective Content Marketing

Streszczenie: W dzisiejszym $wiecie, w ktérym zjawisko zlozo-
nosci i niejednoznacznosci jest powszechne i na stale wpisuje sie
w prawie kazdy segment rynku, zachodzi potrzeba wypracowa-
nia technik umozliwiajacych skuteczne informowanie klientéw
na temat prowadzonej dziatalnosci oraz dostarczanych produk-
téw i ustug. GlIéwnym celem artykulu byto ustalenie roli wybra-
nych czynnikéw SEO w marketingu tresci w e-commerce. Audyt
zmiennych internetowych wykonano za pomoca dostepnych
aplikacji, a uzyskane dane potwierdzily, ze wybrane instrumenty
istotnie wplywaja na konwersje tresci w e-handlu. Dodatkowo,
zwiekszajac widoczno$¢ serwiséw istnieje mozliwo$é realizacji
celéw biznesowych oraz poprawy wizerunku firmy w sieci. Efek-
tem tych poszukiwan jest propozycja procedury SEO w kontek-
$cie marketingu tresci.

Abstract: In today’s world, where things can be complex and
unclear in every market, there is a need to find effective ways to
inform customers about business activities and the products and
services offered. The main aim of the article was to understand
how certain SEO factors influence content marketing in e-com-
merce. The study looked at different elements on websites using
available tools, and the data confirmed that these chosen tools
significantly affect how content converts into sales in online bu-
sinesses. Moreover, by making websites more visible, it becomes
possible to achieve business goals and improve the company’s
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image online. As a result of this research, a proposed SEO proce-
dure for content marketing has been suggested.

Stowa kluczowe: marketing cyfrowy, SEO, marketing tresci,
e-commerce
Keywords: digital marketing, SEO, content marketing,
e-commerce
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Wstep

Od pewnego czasu spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze ,nikt juz nie czy-
ta w Internecie” [1]. Przyjmuje sie tez na ogdl, ze tres¢ pozycjonuje strony
w organicznych wynikach wyszukiwania. Sam proces optymalizacji polega na
stalym ich doskonaleniu i dostosowaniu do algorytmoéw wyszukiwarek inter-
netowych [2]. Im strony wyzej znajduja sie w rankingu, tym wieksze jest praw-
dopodobienistwo, ze zostana one zauwazone przez czytelnikow. Wszystkie te
przedsiewziecia z punktu widzenia autoréw tresci (content manageréw) sa
praco- i czasochlonne.

SEO (ang. Search Engine Optimization) i pozycjonowanie stron to
stosunkowo nowe zjawiska wywodzace sie z digital marketingu, rzadko
opisywane w polskich opracowaniach naukowych. Terminy te sa czesto
uzywane jako synonimy, ale istnieja miedzy nimi pewne réznice. SEO jest
dlugotrwalym procesem, ktérego efekty moga by¢ widoczne dopiero po
pewnym czasie. Pozycjonowanie jest skoncentrowane na krétkotermino-
wych dzialaniach, takich jak dostosowywanie tresci® i tagdw, aby uzyskac
natychmiastowe rezultaty w postaci poprawy pozycji witryn w rankingach
internetowych.

Search Engine Optimization jest stosowane przez specjalistéw marketin-
gu cyfrowego (np. administratoréw stron internetowych, pozycjoneréw, con-
tent marketerow), ktorzy angazuja sie w dlugoterminowa optymalizacje stron
internetowych. Pozycjonowanie moze by¢ zwiazane z dzialaniami agencji
marketingowych, ktére skupiaja sie na konkretnej kampanii lub operacyjnych
celach zwigzanych z rankingowaniem treéci. Polega ono réwniez na dyna-
micznym dopasowaniu informacji do zainteresowan uzytkownikéw wyrazo-
nych stfowami lub frazami kluczowymi.

3) W internecie: tre$¢, material, informacja kierowana do odbiorcéw.
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Search Engine Optimization i marketing tresci (ang. content marketing)
tacza sie ze soba. Dzigki temu, ze strony sa widoczne dla oséb poszukujacych
indywidualnych informacji, ruch generowany przez SEO i pozycjonowanie
jest ukierunkowany na uzytkownikéw interesujacych sie dana tematyka.

Wspoélczesny marketing to gléwnie dziatania planowane i realizowane
w oparciu o tworzenie tresci (np. tekst, wideo i zdjecia) w Internecie. Mimo,
ze content marketing traktowany jest jako istotny czynnik wplywajacy na po-
zycjonowanie stron internetowych, to nadal trwaja spory o jego istote, Zré-
dla oraz mechanizmy powstawania i wdrazania. Skupienie uwagi jedynie na
projektowaniu stron nie jest zalecana obecnie praktyka. Dlatego tak wazne
jest zrozumienie zachowania klientéw w sieci. Z drugiej strony, marketing ten
potrzebuje dostepu do aktualnych wytycznych (SEO), aby dotrze¢ skutecznie
do czytelnikéw [3]. Z przegladu opinii na temat SEO wynika, ze nalezy zna¢
mechanizmy pozycjonowania witryn internetowych w SERP (ang. Search En-
gine Results Page), poniewaz wyszukiwanie informacji w sieci jest zlozonym
procesem adaptacyjnym.

W marketingu tre$ci mozemy méwic o Search Engine Optimization w od-
niesieniu do czynnikéw, czynnosci i narzedzi, ktére wplywaja na skutecz-
nos$¢ i widoczno$¢ tresci w sieci. Warto zwrdci¢ uwage, ze czynniki SEQO, to
przyczyny, ktére wplywaja na widoczno$¢ i pozycje tresci w wynikach SERP.
Naleza do nich: tres¢, architektura, HTML, trust domeny, linki, preferencje
uzytkownikéw i Social Media.* Wybrane zmienne maja kluczowe znaczenie
dla stron internetowych, w jaki sposdb tres¢ jest oceniana i jak klasyfikuje sie
w wynikach rankingowych sieci.

Czynnosci Search Engine Optimization to dzialania, ktére specjalisci
(specjalista SEO, analityk SEO, copywriter, link builder, specjalista ds. analizy
ruchu na stronie, specjalista ds. social media) wykonuja w internecie w celu
optymalizacji tresci. Naleza do nich badanie stéw kluczowych, analiza kon-
kurencji, optymalizacja meta tagéw i zawartosci witryny, tworzenie warto-
$ciowych linkéw wewnetrznych, itp. Rozpoznanie wymienionych sposobéw
pomaga pozycjonerom zrozumie¢, jakie kroki nalezy podja¢ w celu poprawy
widoczno$ci tresci w wynikach wyszukiwania.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o narzedziach SEO, to $rodki do osiggniecia
celu, ktére wspieraja optymalizacje tresci i analize wynikéw. Sa to instrumen-
ty do badania fraz kluczowych, analizy konkurencji, monitorowania pozycji
w SERP, oceny ruchu na stronie, czy tez do $ledzenia wydajnosci tresci w me-

Y SEO Periodic Table — uklad okresowy pierwiastkéw SEO [4].
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diach spoteczno$ciowych — wszystkie te narzedzia i techniki pomagaja w po-
dejmowaniu trafnych decyzji i wdrazaniu skutecznych strategii marketingu
tresci.

Gléwnym celem pracy badawczej bylo ustalenie, jaka role w marke-
tingu tresci w e-commerce odgrywaja wybrane czynniki SEO°. W badaniu
przyjeto hipoteze, ze okres$lone zmienne Search Engine Optimization moga
modelowacd tre$ci w e-commerce i stanowi¢ rodzaj algorytmu do ich two-
rzenia. Badanie to zaplanowano i przeprowadzono na stronach z uzyciem
dostepnych narzedzi internetowych®. Sprawdzenie to polegalo na obserwa-
¢ji wybranych czynnikéw SEO oraz ich interpretacji w kontekscie content
marketingu. W dyskusji tej celem byta nie tylko ocena techniczna witryn, ale
okreslenie ogdlnego zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy wybranymi
czynnikami SEO a elementami badanych stron internetowych. Wyniki prze-
prowadzonych audytéw moga poméc marketerom w optymalnym doborze
narzedzi i technik w procesie planowania dzialan zaréwno marketingowych,
jak i Search Engine Optimization [5]. Efektem analizy jest réwniez propozy-
cja procedury badania czynnikéw SEO w kontekscie content marketingu.

Search Engine Optimization — i wszystkie zmiany, ktére niesie — wymaga-
ja starannego przygotowania tre$ci w przestrzeni on-site oraz off-site strony
internetowej. Mozemy réwniez spotka¢ poglad, iz dziatania on-site, czyli te
wykonywane w obrebie strony stanowia optymalizacje SEO, a off-site to dzia-
fania wykonywane poza portalem [6]. Odwolujac sie ponownie do przyjetego
podzialu nalezy stwierdzi¢, Ze najwazniejsze elementy na stronie to: tres¢ (ar-
tykuly, opisy produktéw itp.), nagtéwki od H1 do H6, Meta Tagi (meta tytul
i opis), graficzny uklad strony oparty na zasadach UX i Ul alternatywne tek-
sty opisow obrazkéw, frazy kluczowe, predkos¢ tadowania witryny, czynniki
Core Web Vitals’, hierarchia podstron i adreséw URL, linkowanie wewnetrz-
ne, nawigacja, mapa strony, indeksacja, kody HTML, przekierowania oraz pli-
ki robots.txt. [7]. Czynnosci on-site zapewniaja widoczno$¢ portalu w sieci

5

Czynniki SEO (Search Engine Optimization) to réznorodne elementy, ktore wptywaja na widocznosé
i pozycje strony internetowej w wynikach organicznych wyszukiwarek internetowych. Czynnosci SEO
skupiaj sie na strategiach, takich jak optymalizacja tresci, wybér odpowiednich stéw kluczowych, link
building, optymalizacja meta tagéw, analiza konkurencji, poprawa struktury URL, predkosci fadowania
strony, itp. Z kolei narzedzia SEO ulatwiaja analize i monitorowanie wynikéw dzialari SEO (np.: na-
rzedzia do badania stéw kluczowych, analizy konkurencji, audytu strony, $ledzenia pozycji w wynikach
wyszukiwarek, analizy ruchu na stronie, itp.).

2

Google Analytics, Senuto.com, Ahrefs.com etc.

3

Core Web Vitals to wskazniki opracowane przez Google, ktérych gléwnym celem jest wizualizacja jakosci
strony internetowej. Nowe algorytmy sa tez mocnym przesunieciem $rodka ciezkosci oceny witryny w strone
zasad UX.
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[2]. Z kolei off-site to gléwnie linkowanie zewnetrzne (wedlug procedury link
building), moc i historia domeny, kraj pochodzenia, artykuly sponsorowane
oraz reputacja.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze SEO i pozycjonowanie sa powiaza-
ne, ale maja pewne réznice. SEO to szerokie pojecie, obejmujace optymaliza-
cje portali internetowych w sieci, podczas gdy pozycjonowanie skupia sie na
konkretnej pozycji stron lub podstron w wynikach wyszukiwania i dotyczy
pojedynczych czynnikéw. Przedstawione rozrdéznienie pelni kluczowa role
w zrozumieniu digital marketingu.

Rola czynnikéw SEO w marketingu tresci

W 1996 roku B. Gates zaobserwowal i przedstawil w eseju opubliko-
wanym na stronie Microsoft, ze ,Content is king”. Dowodzil w nim, Ze na
tresciach w Internecie mozna zarabia¢. Powolujac si¢ na telewizje wskazywal,
ze najwiekszy sukces odniesli ci, ktérzy prezentowali odbiorcom informacje
i rozrywke. Jednak Internet ma przewage nad telewizja. W sieci kazdy moze
tworzy¢ i publikowac tresci. Niepotrzebne sg wysokie naklady finansowe, aby
moc z powodzeniem dotrze¢ do potencjalnych odbiorcéw. Dodatkowo in-
formacje, ktore sa tworzone online, moga by¢ z fatwoscia rozpowszechniane
na calym s$wiecie. Mozliwo$ci opisywane przez B. Gatesa w artykule zosta-
ty z czasem potwierdzone w mediach spolecznosciowych, dzigki nim kazdy
moze stac si¢ tworcg, a firmy zyskaly nowe narzedzie w promocji marki, pro-
duktéw i ustug wsréd potencjalnych klientéw [8].

Z drugiej strony, dotarcie z komunikatem marketingowym do wspét-
czesnych odbiorcéw jest trudne. Postepujaca $lepota banerowa, korzystanie
z programéw do blokowania reklam czy tez obnizona percepcja klientéw
powoduja trudnosci w przyswajaniu informacji [8]. W chwili pojawienia
sie permission marketingu marketerzy weszli na nowa $ciezke komunikacji
z uzytkownikiem, ktérego uwaga byta ciagle rozproszona. Nowa idea odwré-
cita kierunek komunikacji marketingowej. Marketerzy z czaséw outbound
marketingu przeniesli si¢ z marketingu wychodzacego do inbound marketin-
gu (marketingu przychodzacego). W marketingu tym marka utatwia odbiorcy
dotarcie do komunikatu reklamowego, jednak to czytelnik podejmuje inicja-
tywe, aby odszukac tres¢. Dzigki takiemu podej$ciu budowana jest dwustron-
na i trwata komunikacja miedzy autorem contentu a czytelnikiem [8].

Co sie stanie, gdy klienci czytaja z wigksza lub mniejsza uwaga? Wystepu-
je wtedy zjawisko reakcji poznawczej (ang. cognitive response). Okazuje sie, ze
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wywiera ono wigkszy wplyw na czytelnikéw niz sam tekst. Ostatecznie to nie
czytane stowa przekonuja klientéw do zakupéw, tylko ich reakcje na nie. Jesli
tekst zawiera argumenty, z ktérymi czytelnicy sie zgadzaja, to akceptuja je. Jesli
sie z nimi nie zgodza, to je odrzuca. Efekt ten zalezy od reakcji na informacje.

Zaangazowanie w aktywne przetwarzanie tresci sprawia, ze w umysle czy-
telnika odbywa sie autoperswazja [1]. Jednym z najbardziej uznanych modeli
przekonywania jest obecnie Elaboration Likelihood Model® (ELM). Opiera si¢
on na zalozeniu, ze istnieja dwa sposoby oddzialywania na czltowieka: torem
centralnym (TC) lub torem peryferyjnym (TP). W uproszczeniu TC polega na
uwaznym przemysleniu istotnych dla zagadnienia argumentéw, a TP odbywa
sie bez aktywnego myslenia o faktach, obiektach lub zjawiskach. Zamiast nich
na czytelnika maja wplyw wskazéwki niezwigzane bezposrednio z trescia
przekazu [9].

Marketing tresci to sposéb tworzenia informacji oraz przekonywania
klientéw (posrednio lub bezposrednio) do przeczytania tresci. Tworzy dialog,
buduje relacje i wzmacnia lojalno$¢ [10]. Jest tez glosem firmy i jej produk-
téw. Przyczynia sie do wzrostu liczby uzytkownikéw. Gtéwnym celem content
marketingu jest zatem budowanie dtugoterminowych relacji z klientami po-
przez dostarczanie im informacji i rozwiazan, ktére odpowiadaja na ich po-
trzeby. Czynnosci SEO w marketingu tresci to liczne funkcje, ktére wspieraja
generowanie informacji w sieci, tj.:

* dostarczaja wskazéwek i sugestii dotyczacych optymalizacji tresci pod
katem stéw kluczowych, struktury nagléwkow, dtugosci tresci, meta
danych oraz innych czynnikéw SEO;

* pozwalaja na badanie stéw kluczowych, ktére sa zgodne z oczekiwa-
niami (pytaniami) uzytkownikéw i maja szanse na osiggniecie wyso-
kiej widocznosci w sieci;

* umozliwiaja $ledzenie pozycji stron internetowych dla okreslonych
stéw kluczowych w SERP, co pomaga oceni¢ skutecznos$¢ dziatan SEO
i monitorowac zmiany;

* pozwalaja na monitorowanie ruchu, analizowanie zachowania uzyt-
kownikéw oraz ustalenie poziomu istotnych wskaznikéw e-commer-
ce (np. liczba odwiedzin, czas spedzony na stronie, wspétczynnik
odrzucen);

* dostarczaja informacji o konkurencji poprzez analizowanie dzialan in-
nych stron internetowych w branzy.

8 Twércami Elaboration Likelihood Model sa ].T. Cacioppo i R.E. Petty.
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W kontekscie tworzenia tresci w Internecie istnieje kilka kluczowych za-
sad wymagajacych szczegdlnej uwagi. Funkcjonalnosé koncentruje sie na spet-
nieniu potrzeb uzytkownikéw, zapewniajac im mozliwos¢ realizacji celow.
Uzytecznos¢ z kolei skupia sie na prostocie i wygodzie obstugi. Dostepnosé
jest fundamentalna dla uzytkownikéw, poniewaz umozliwia im tatwe znale-
zienie, zrozumienie i interakcje z informacjami prezentowanymi na witrynie.
Waznym aspektem jest tez wywolanie zainteresowania. Kluczowymi czynno-
$ciami marketingu tresci sa zatem: ustalenie grupy docelowej, opracowanie
strategii komunikacji, promocja i dystrybucja informacji, pomiar efektyw-
nosci dzialania oraz ciggle doskonalenie. Odpowiednio przygotowany i do-
pasowany content moze przyciagga¢ uwage uzytkownikéw i zacheci¢ ich do
interakcji [11]. Podsumowujac, korelacja wybranych czynnikéw SEO popra-
wia realizacje celow biznesowych. Dzigki nim mozna zwigkszy¢ widocznosé
strony, generowac ruch oraz osiaga¢ lepsze wyniki.

Metodyka audytu SEO: praktyki badawcze i narzedzia analizy

Wtasciwie przygotowana strona internetowa jest wizytéwka marki w sie-
ci. Jest to rowniez miejsce pierwszego spotkania potencjalnych klientéw
z firma. Z tego tez powodu przedsiebiorstwa inwestuja w projektowanie lub
przeprojektowanie serwiséw internetowych. Dzieki nowoczesnej optymaliza-
cji aplikacji zakupy w sieci sa proste, skuteczne i tanie dla uzytkownikoéw.

Marketing tresci to koncepcja polegajaca na tworzeniu i udostepnianiu
warto$ciowych, angazujacych i przydatnych informacji dla okreslonych grup
odbiorcéw. W ramach content marketingu organizacje generuja artykuly, blogi,
infografiki, wideo, podcasty, e-booki itp. w celu przyciagniecia i utrzymania ich
uwagi. Tresci te sa czesto udostepniane na stronie internetowej marki, blogach,
lub mediach spotecznosciowych, platformach wideo i innych kanatach dystry-
bucji. Dobrej jakos$ci material informacyjno-promocyjny przyciaga klientéw,
zwigksza swiadomo$¢ marki i prowadzi do wzrostu sprzedazy produktéw lub
ustug.

W przyjetym modelu badawczym (Rys. 1) na poczatku zdefiniowano cele
marketingowe, ktére maja by¢ mierzone, a zwigzane sa z ruchem na stronie,
konwersjami, zaangazowaniem uzytkownikéw, itp. Nastepnie wybrano na-
rzedzia analityczne, ktére pozwolily na monitorowanie i pomiar ustalonych
rezultatéw (np. Google Analytics, Google Search Console). Potem skonfigu-
rowano narzedzia audytu oraz okreslono kluczowe wskazniki sledzenia ak-
tywnosci internautéw w sieci (np. liczba odwiedzin, sredni czas spedzony
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na stronie, wskaznik odrzucen, konwersje, wspétczynnik konwersji). Ustalo-
no réwniez cele lub punkty odniesienia dla tych miernikéw. Nastepnie, na
podstawie zebranych danych przygotowano raporty, ktére prezentuja wyniki
pomiaréw. Dokonano poréwnan miedzy okresami, badano trendy i identy-
fikowano obszary, ktére wymagaja poprawy. Na podstawie przyjetej analizy
zaproponowano dzialania naprawcze i optymalizacyjne (np. dostosowanie
tre$ci, poprawa nawigacji, testowanie réznych strategii) na stronach. Dodat-
kowo, monitorowano wplyw wprowadzanych zmian na kluczowe wskazniki
w dlugiej perspektywie. W ramach modelu wykonano jeden cykl badan zdajac
sobie sprawe, ze pomiar ten powinien by¢ wykonany w kilku okresach, co
oznacza rytmiczne powtarzanie wszystkich powyzszych krokéw.

W celu identyfikacji kluczowych czynnikéw SEO oraz ich roli w mar-
ketingu tresci wykonano audyty wybranych stron internetowych. Pytania
badawcze postawiono na tyle ogélnie, aby byly wazne poznawczo i na tyle
szczegbétowo, aby eksperyment przyniést na nie odpowiedzi: ktére wybrane
czynniki SEO maja wplyw na content marketing? Jakie istotne wnioski dostar-
cza analiza tych zmiennych? Jakie koszty zwiazane z podstawowymi btedami
na stronie ponosza wilasciciele (administratorzy) portali w relacji do jakos$ci
tresci?

Badanie wykonano na portalach branzy modowej, ktéra jest popularnym
celem sprzedazy internetowej w e-commerce. Prostota zamawiania i dostep
do opinii klientéw sprawiaja, ze ten rodzaj biznesu jest réwniez dochodowy.
Dodatkowo branza ta zmienia sie wraz z uplywem czasu i wymaga statego za-
interesowania sprzedawcow — wlascicieli sklepow internetowych. Do spraw-
dzenia czynnikéw SEO wybrano cztery marki, charakteryzujace sie jakoscia,
popularnoscia, zasiegiem oraz diugoscia funkcjonowania w sieci.
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Rysunek 1. Model badawczy — audyt SEO

Wybor narze¢dzi
oraz wskaznikow
pomiaru
Definiowanie . Konfiguracja
. : Doskonalenie :
celow marketingu : b narz¢dzi
o ia marketingu tresci 3
trescl = analitycznych

Analiza danych
i raportowanie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Przyjeta metoda pomiaru dotyczyta analizy reakcji klientéw w okreslonej
rzeczywisto$ci na kilku wybranych portalach e-commerce. Badanie polegalo
na sprawdzeniu wczes$niej postawionej hipotezy: okreslone zmienne Search
Engine Optimization moga modelowa¢ tre$ci w e-commerce i stanowic¢ ro-
dzaj algorytmu do ich tworzenia. Typowym zabiegiem dla przeprowadza-
nia eksperymentu byla aktywno$¢ internautéw poprzez zmiane np. czasu
trwania sesji lub zdarzenia, w ktérym odbywaly sie¢ audyty wybranych stron
internetowych.

Dzigki temu sprawdzeniu mozemy zrozumie¢, jakie czynniki wptywaja na
wyniki w wyszukiwarkach i jakie kroki w marketingu tresci nalezy podja¢, aby
poprawi¢ widoczno$¢ stron i osiagnac lepsze pozycje w wynikach organicz-
nych wyszukiwarek (Tab. 1).
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Tabela 1. Audyt SEO w marketingu tresci — wybdr czynnosci

Etap audytu

Czynnos$¢/narzedzie
SEO

Charakterystyka

Definiowanie
celéw
marketingu
tresci

Wydajno$¢ stron
w wyszukiwarkach

Sprawdzenie jakie stowa kluczowe sa uzywane na
stronach, czy sa zoptymalizowane pod katem SEO, jakie
sa wskazniki klikalno$ci i konwersji

Analiza ruchu

Analiza zrédta ruchu, trendéw w zachowaniu
uzytkownikéw (najczesciej odwiedzane strony, $ciezki
nawigacyjne itp.)

Badanie responsywnosci

Sprawdzenie, jak strony wygladaja i dzialaja na réznych
urzadzeniach mobilnych i desktopowych

Ocena doswiadczenia
uzytkownika

Analiza czytelnosci tresci, nawigacji, wygladu,
tadowania stron, czy istnieja btedy techniczne, ktére
moga wplywac na doswiadczenie uzytkownika

Wybér
narzedzi oraz
wskaznikéw
pomiaru

Google Analytics

Sledzenie ruchu na stronie, analiza zachowan
uzytkownikéw i identyfikacja stabych punktéw

Google Search Console

Okreslenie wydajnosci strony w wynikach
wyszukiwania Google, wskazanie probleméw
technicznych i optymalizacyjnych

Ahrefs lub SEMrush

Analiza konkurencji, badanie stéw kluczowych i linkéw

Screaming Frog

Identyfikacja probleméw technicznych, takich jak bledy
404, duplikaty tresci, brakujace metatagi itp.

Responsywnos¢

Badanie optymalizacji strony pod katem wyswietlania
na réznych urzadzeniach, takich jak smartfony, tablety
i komputery

Intuicyjne
projektowanie

Latwo$¢ nawigacji po stronie, znalezienia potrzebnych
informacji i wykonywania zadanego dziatania

Szybkos¢ tadowania

Latwo$¢ nawigacji po stronie oraz wykonywania
zadanego dzialania

Konfiguracja
narzedzi
analitycznych

Stabe punkty i problemy
techniczne na stronach

Stabe stowa kluczowe
i niedopasowane tresci

Brakujace lub
nieoptymalne elementy
UX

Trendy w ruchu
i zachowaniu
uzytkownikéw

Rozpoznanie stabych punktéw, rozwiazanie probleméw
technicznych, dopasowanie tresci i stéw kluczowych,
poprawa elementéw UX oraz monitorowanie trendéw
ruchu i zachowania uzytkownikéw
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Etap audytu Czynnos$¢/narzedzie Charakterystyka
SEO

Identyfikacja i wdrozenie odpowiednich stéw
kluczowych, ktére odpowiadaja potrzebom klientéw
i sa popularne w branzy

Optymalizacja SEO
Optymalizacja meta tagéw, nagléwkéw, tresci, linkéw
wewnetrznych itp. na stronach, aby poprawi¢ ich
widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania

Dopasowanie tresci do potrzeb i preferencji klient6w,

dostarczenie warto$ciowych informacji z branzy itp.
Rekomendacje ¥ ) yip

w zakresie Personalizacja tresci:
dopasowania Opracowanie atrakcyjnych i angazujacych tresci, takich

tresci do jak artykuty, poradniki, blogi, ktére przyciagna uwage
potrzeb i zainteresowanie odwiedzajacych
klientow

Poprawa nawigacji i struktury strony i podstron, aby
uzytkownicy mogli tatwo znaleZ¢ to, czego szukaja

Zmniejszenie czasu tadowania stron poprzez
Usprawnienie UX optymalizacje obrazéw i zasobéw

Ustalenie, czy strony sg czytelne, estetycznie
i intuicyjnie zaprojektowane

Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Efektem przeprowadzonego badania jest procedura audytu stron interne-
towych, ktéra pozwala na identyfikacje i analize btedéw w optymalizacji SEO.
Proponowany spos6b obejmuje: ocene meta tagéw, tresci, struktury URL, wy-
korzystanie stéw kluczowych, linkowanie wewnetrzne, a takze ogdlna analize
techniczna strony. Na podstawie wybranych danych mozna przygotowac plan
optymalizacji stron internetowych. W rezultacie, proponowany audyt pozwa-
la administratorom stron i content managerom unikna¢ kosztéw zwiazanych
z bledami, ktére moga zmniejszy¢ ruch, ograniczy¢ widoczno$¢ stron oraz
popsu¢ wizerunek firmy.

SEO a marketing tresci: badania i ocena wplywu

Audyt Search Engine Optimization to przede wszystkim analiza tech-
niczna stron [12]. Jego gléwnym celem jest sprawdzenie waznych parame-
tréw, ktére maja bezposredni wplyw nie tylko na pozycjonowanie portali,
ale réwniez jako$¢ tresci. W badaniu wybranych witryn przyjeto nastepujace
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stwierdzenia badawcze, tj.: (1) okreslone czynniki SEO sa obecnie czesto wy-
korzystywane w tworzeniu informacji w e-commerce; (2) wybér zmiennych
SEO jest kluczowa czynno$cia w procesie tworzenia contentu na stronach
sklep6éw internetowych, ktére nastepnie podporzadkowano wybranym czyn-
nikom SEO (Tab. 2).

Oczywiscie, zaprezentowane w ponizszej tabeli czynniki nie wyczerpuja
wszystkich obszaréw zainteresowania content marketingu, ale stanowia pod-
stawe do kontynuowania przedmiotowego badania w przysztosci, szczegdlnie
w czasie adaptacji nowych narzedzi sztucznej inteligencji (ang. Artificial In-
telligence) w marketingu cyfrowym.

Tabela 2. Audyt SEO — wybrane czynniki

Czynniki SEO - optymalizacja techniczna Stwierdzenie badawcze
Analiza widocznos$ci strony w Internecie — Tre$¢ (1)
Stan indeksacji stron i pf)dstron w wyszukiwarce — )

Architektura

Meta tytul - HTML (2)
Meta opis - HTML (2)
Duplikacja tresci na stronie - HTML (2)
Nagléwki - HTML (2)
Grafiki — Architektura 1)
Dane strukturalne - HTML 2)
Bledy 400 i 500 - HTML @

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki kazdej czesci analizy przedstawiono wedlug trzech punktow:
krétkie wprowadzenie z przyktadem, ktéry obrazuje czynnik (rysunek lub wy-
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kres); opis znaczenia zmiennej oraz analiza bledéw oraz kosztéw zwiazanych
z wystapieniem niedociagnie¢ w marketingu tre$ci. Wszystkie wymienione
czynniki badano ze wzgledu na ich wplyw na jako$¢ tresci.

Widoczno$¢ portalu jest oceniana przede wszystkim na podstawie ak-
tywnosci internautéw na stronie, tj. liczby odwiedzin oraz czasu, jaki uzyt-
kownicy potrzebuja na zapoznanie si¢ zawartoscia witryny [13]. Analiza ta
pozwala sprawdzi¢ efekty przyjetej strategii oraz zweryfikowaé, czy ruch na
stronie jest dopasowany do potrzeb potencjalnych klientéw (przykiad — Rys.
2). Badanie ruchu na stronie umozliwia:

* §ledzenie kluczowych wskaznikéw SEO, tj.: liczba odwiedzin, czas
spedzony na stronie, wskaznik odrzucen, wskaznik konwersji — dzie-
ki tym informacjom administratorzy stron moga oceni¢ skutecznosé
przyjetej strategii komunikacji i wdrozy¢ odpowiednie zmiany;

* ustalenie trend6w i preferencji uzytkownikéw — mozna okresli¢, ktére
tresci i sekcje strony ciesza si¢ najwiekszym zainteresowaniem, a takze
w jaki sposéb klienci wchodza na strone (np. wyszukiwarka, media
spolecznosciowe, linki zewnetrzne);

* ocene pozycji portalu w wynikach wyszukiwania — mozna §ledzic¢
zmiany w rankingu stron dla wybranych stéw kluczowych oraz mo-
nitorowa¢ konkurencje i na podstawie tych informacji dostosowac
strategie SEO, wprowadza¢ zmiany w nawigacji, uktadzie strony oraz
jej funkcjonalno$ci, aby zapewni¢ pozytywne do§wiadczenie uzytkow-
nikoéw i zwiekszy¢ ich zaangazowanie.

Analiza widocznosci strony dostarcza réwniez istotnych wnioskéw:

* jesli wlasciciel strony nie monitoruje ruchu i widocznosci swojej stro-
ny, to traci cenne informacje na temat efektywnosci strategii marke-
tingowej — brak tych danych utrudnia ocene wynikéw, identyfikacje
probleméw oraz w konsekwencji utrudnia wprowadzanie niezbed-
nych zmian;

* nieumiejetnos¢ interpretacji danych moze prowadzi¢ do btednych
wnioskéw i podejmowania niewtasciwych decyzji;

* jesli analiza ruchu nie jest wykorzystywana do doskonalenia tresci na
stronie, to moze nie spelnia¢ oczekiwan uzytkownikéw i straci¢ ich
zainteresowanie.

Koszty dla wlasciciela strony zwiazane z tymi btedami moga obejmowac
mniejsza widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania, utrate ruchu, mniejsza sku-
tecznos$¢ dziatan marketingowych, utrate potencjalnych klientéw i obnizenie
wynikéw biznesowych.
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Rysunek 2. Analiza widocznosci sklepu A — przyklad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Senuto.com.

Stan indeksacji podstron w przegladarce to ocena wybranych stron
w indeksie Google (przyklad — Rys. 3). Zdarza sie, Ze na stronach wystepu-
ja btedy, ktére uniemozliwiaja ich identyfikacje. Portal niezaindeksowany
w Google nie istnieje, czyli potencjalni klienci nie maja mozliwo$ci odnale-
zienia go w sieci [13]. Ma to istotne znaczenie w marketingu tresci z kilku
powoddw:
* poprawny stan indeksacji podstron jest istotny dla pozycjonowania
w relacji do stron konkurencji;
» prawidlowo zaindeksowane strony maja szanse na wyswietlanie sie
w wynikach wyszukiwania dla odpowiednich stéw kluczowych;
* niezaindeksowane strony z wartosciowa zawartoscia nie trafia do za-
interesowanych klientéw.
Wedlug oceny stanu indeksacji podstron w przegladarce nalezy jedno-
znacznie stwierdzié, ze:
* uzywanie plikéw robots.txt do blokowania niektérych podstron przed
indeksacja moze zablokowa¢ wartos$ciowe tresci;
* jesli tag noindex’ zostal blednie zastosowany do niektérych pod-

L

Noindex to reguta ustawiona za pomoca tagu <meta> lub nagléwka odpowiedzi HTTP, ktéra stuzy do
zapobiegania indeksowaniu tresci przez wyszukiwarki, ktére obstuguja regule noindex (np. Google).
Kiedy podczas indeksowania Google bot wyodrebni ten tag lub nagtéwek, catkowicie wyeliminuje stro-
ne z wynikéw wyszukiwania Google niezaleznie od tego, czy w innych witrynach znajduja sie¢ prowadzg-
ce do niej linki [14].



Zeszyty Naukowe nr 19 27

stron moze spowodowad, ze te strony nie beda indeksowane przez
wyszukiwarki;

* w przypadku, gdy tresci na réznych podstronach sa duplikowane, wy-
szukiwarki moga wykluczy¢ niektére z tych stron z indeksu, aby unik-
na¢ wyswietlania podobnych wynikéw.

Koszty dla administratoréw stron zwiazane z tymi btedami moga obej-
mowac utrate ruchu, ograniczenie widocznosci marki, zmniejszenie liczby
odwiedzajacych.

Rysunek 3. Liczba zaindeksowanych podstron w sklepie B — przykiad

Q Wazystko (@ Grafika Wiadomosei ¢ Zakupy @ Mapy i Wiecej Narzedzia

Okoto 30 SO0 wynikéw (0.22 s)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie witryny Google.com — site:...

Meta tytul (ang. meta title) to stowa kluczowe, za pomoca ktérych uzyt-
kownicy trafiaja na strone. Informuje on roboty wyszukiwarki o zawarto$ci
podstrony, ale warto pamieta¢, ze Google przeglada portal w catosci (przy-
kiad — Rys. 4) [15]. Meta tytul odgrywa kluczowa role w marketingu tresci,
poniewaz pelni kilka istotnych funkgji:

* jest jednym z czynnikéw, ktdry istotnie wplywa na ranking stron
w wynikach wyszukiwania;

* jest wyswietlany jako nagltéwek w SERP;

* dostarcza krétkie podsumowanie tresci i jest zwiazany z tematem
strony;

* moze pomdc w budowaniu pozytywnego wizerunku marki — dobrze
wybrany tytul moze wplywaé na postrzeganie strony i marki przez
uzytkownikdéw.

Analiza meta title dostarcza réwniez istotnych wnioskow:

* powinien by¢ zwigzany z rzeczywista trescia strony;

* powinien mie¢ odpowiednia dlugo$¢, zazwyczaj w granicach
50-60 znakéw, aby miescit sie w wynikach wyszukiwania — zbyt
dlugie tytuly moga by¢ skracane przez wyszukiwarki, co prowadzi
do utraty waznych informacji, a krétkie meta title moga by¢ niezro-
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zumiate dla odbiorcéw;

* jesli na stronie brakuje meta tytulu, wyszukiwarki moga automatycz-
nie uzy¢ innych elementéw;

* powtarzanie tego samego meta tytulu na réznych stronach moze
prowadzi¢ do probleméw z indeksacja, obnizeniem rankingu i utrata
ruchu.

Koszty zwiazane z tymi btedami dla wlasciciela strony moga obejmowac
mniejszy ruch, nizsze CTR', utrate potencjalnych klientéw, obnizenie wi-
docznosci marki oraz wyniki biznesowe.

Rysunek 4. Liczba meta title na stronie C — przyklad
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie narzedzia Screaming Frog.

10/ CTR — wspétczynnik klikalnosci.
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Meta opis (ang. meta description) to skrécony opis strony, ktory zawie-
ra charakterystyke witryny. Charakterystyka ta powinna obejmowac takze
zaproszenie do dziatania CTA (eng. call-to-action) np. zadzwon teraz. Kaz-
da podstrona powinna mie¢ unikalne tresci, ktére w rzetelny i atrakcyjny
sposob przedstawiaja cel biznesowy portalu, na przyktad zwigkszenie zain-
teresowania oferta lub sprzedaz okreslonych produktéw (przyktad — Rys. 5),
meta opis:

* jesli jest atrakcyjny, ciekawy, to moze zwiekszy¢ wspolczynnik klikal-
nosci, czyli liczbe uzytkownikéw, ktérzy klikaja w strone w stosunku
do liczby wyswietlen strony;

* dobrze przygotowany dostarcza atrakcyjnych informacji, ktére po-
magaja uzytkownikom zrozumie¢, czy tre$¢ strony odpowiada na ich
potrzeby;

* jezeli jest zoptymalizowany pod katem odpowiednich stéw kluczo-
wych i tematyki moze wplywac na to, jak strona jest wyswietlana
w wynikach wyszukiwania, a co za tym idzie, na jej widoczno$¢;

* dobrze opracowany meta description moze wplywac na postrzeganie
marki przez uzytkownikéw.

Analiza meta description to istotna informacja dla content manageréw:

* jesli na stronie brakuje opisu, wyszukiwarki moga wygenerowac auto-
matyczna charakterystyke na podstawie zawartosci strony;

* powtarzanie tego samego opisu na réznych stronach moze by¢ szko-
dliwe zaréwno dla optymalizacji w sieci, jak i dla uzytkownikéw;

* opis powinien by¢ odpowiedniej dlugosci, zazwyczaj w granicach
50-160 znakéw — zbyt diugi moze by¢ ,przycinany” przez wyszuki-
warki, co powoduje utrate informacji, a za krétki moze by¢ niezrozu-
mialy dla uzytkownikéw;

* opis powinien by¢ zgodny z trescia strony.

Koszty zwigzane z tymi bledami moga dotyczy¢ ruchu, zaangazowania
oraz utraty potencjalnych klientéw.
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Rysunek 5. Stan meta description na stronie D — przyklad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Screaming Frog.
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Duplikacja tresci na stronie istnieje w sytuacji, kiedy catly tekst lub
jego czes¢ znajduje sie na wiecej niz jednej podstronie serwisu. Wazne
jest, aby wszystkie tresci na stronie byly unikalne. W przeciwnym razie
roboty Google moga wybra¢ tylko jedna podstrone z tych zduplikowa-
nych, co moze negatywnie wplyna¢ na odbidr zawartosci catej strony [12]
(przyktad — Rys. 6). Duplikacja tresci moze mie¢ negatywny wptyw z kilku
powodow:

* moze prowadzi¢ do powtdrzenia tych samych informacji, a gdy uzyt-
kownicy zauwazaja duplikacje tresci na stronie, moga odebrac je jako
brak zaangazowania autoréw;

* SERP moze traktowac takie strony jako thin content lub spam i obni-
za¢ ich widocznos$¢ w wynikach wyszukiwania;

* moze doprowadzi¢ do rywalizacji miedzy stronami na te sama fraze
kluczowg — w rezultacie, strony moga rywalizowac ze soba o ranking
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w wyszukiwarkach, co prowadzi do rozproszenia wysitkéw SEO i osta-
bia pozycje strony w wynikach organicznych;

* uzytkownicy moga czué sie wprowadzani w biad.

Analiza zjawiska duplikacji tresci dostarcza réwniez istotnych wnioskow:

* powielanie calych stron lub artykuléw na réznych podstronach lub
domenach moze spowodowac¢ kare, utrate widocznosci i spadek ru-
chu organicznego;

* powielanie meta tagéw, takich jak meta tytul i meta description na
ré6znych stronach moze prowadzi¢ do spadku CTR;

* powtarzanie fragmentéw tresci na réznych stronach lub podstronach
moze prowadzi¢ do probleméw z indeksacja i mniejszego zaangazo-
wania uzytkownikow;

* powielanie tresci na stronach z minimalnymi zmianami moze prowa-
dzi¢ do duplikacji tresci, wyszukiwarki moga wtedy zidentyfikowac je
jako podobne tresci i obnizy¢ ranking strony.

Koszty zwigzane z tymi bledami dla wlasciciela stron moga obejmowac
utrate ruchu organicznego, mniejsze zaangazowanie uzytkownikéw, utrate
zaufania oraz obnizenie wynikéw biznesowych.

Rysunek 6. Duplikowanie tresci na stronie sklepu A — przyklad

- Duplicate Content: 34%
- Common Content: 28%

- Unique Content: 38%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Siteliner.com.



32 Wyzsza Szkola Ekonomii i Informatyki w Krakowie

Naglowki organizuja tresci na stronie. Oznacza si¢ nimi tytuly i §réd-
tytuly w strukturze strony i podstrony. Stuza one réwniez do oddzielania
akapitéw w tekscie. Z punktu widzenia SEO najwazniejszymi nagléwkami
sa H1 i H2. Dzieki tym znacznikom czytelnicy tatwiej moga zrozumie¢ in-
formacje na stronie lub podstronie. Chcac osiagnac jak najwyzsze wyniki
SEO nalezy zadbac¢ o to, aby znacznik H1 okreslal najwazniejsza tres¢ witry-
ny. Ponadto nalezy go wyrdzni¢ poprzez wiekszy format czcionki (przyktad
— rys. 7 i 8). Nagléwki te pelnia istotna role w marketingu tresci, ponie-
waz maja wplyw na optymalizacje pod katem wyszukiwarek, uzytkownikow
i strukture strony:

* sluza do hierarchicznego organizowania tresci na stronie — nagltéwek
H1 powinien oznacza¢ najwazniejszy temat strony, a nagtéwki H2 po-
winny by¢ uzywane do podzialu tresci na mniejsze sekcje;

* s3 waznymi elementami optymalizacji pod katem wyszukiwarek —
wprowadzenie odpowiednich stéw kluczowych w nagltéwku pomaga
wyszukiwarkom zrozumie¢ temat strony i indeksowac ja;

* nagléwki pomagaja w skanowaniu tresci przez uzytkownikéw — uzyt-
kownicy czesto przegladaja nagléwki, aby zidentyfikowaé¢ najwaz-
niejsze informacje i zdecydowa¢, czy chca przeczytaé calosé tresci.
Wykorzystanie nagtéwkow do wyrdznienia kluczowych punktéw i po-
dzialu tresci na sekcje ulatwia uzytkownikom nawigacje i skupienie sie
na interesujacych ich fragmentach;

* poprawne uzycie nagtéwkow pomaga podkresli¢ istotno$¢ tresci. Na-
gtéwek H1 powinien zawieraé najwazniejsze stowo lub fraze kluczows,
ktére odnosza sie do tematu strony. Nagtéwki H2 powinny zawieraé
podtematy lub kluczowe punkty, ktére pomagaja w organizacji tresci
i przyciagaja uwage uzytkownikow.

Typowe btedy zwigzane z nagtéwkami H1 i H2 dotycza:

* brak nagléwka H1 moze prowadzi¢ do utraty widocznosci w wyni-
kach wyszukiwania i mniejszego zainteresowania uzytkownikow;

* brak nagtéwkoéw H2 lub niewtasciwe ich uzycie moze zmniejszy¢ spéj-
nos$¢ struktury tresci;

* powielanie nagtéwkéw H1 lub H2 na réznych stronach lub wewnatrz
jednej strony moze prowadzi¢ do dezinformacji — kazdy nagléwek po-
winien by¢ unikalny i opisywac¢ temat strony lub sekcji;

* wazne jest optymalne wykorzystanie stéw kluczowych w nagtéwkach,
aby zwigkszy¢ szanse na wyswietlanie strony dla odpowiednich zapy-
tan uzytkownikéw.
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Koszty zwiazane z tymi bledami dla wlasciciela strony moga obejmowac
mniejsza widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania, mniejszy ruch organiczny
oraz utrate potencjalnych klientéw.

Rysunek 7. Liczba pominietych nagléwkéw H1 na stronie sklepu B
— przyklad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Screaming Frog.
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Rysunek 8. Liczba pominietych nagléwkéw H2 na stronie sklepu C
— przyklad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Screaming Frog.

Obrazy, jezeli s3 odpowiednio zoptymalizowane pojawiaja sie¢ w graficz-
nych wynikach wyszukiwania. Jest to dodatkowa mozliwo$¢ na zorganizo-
wanie ruchu organicznego na stronie. Ponadto grafika wptywa na predkos¢
fadowania sie strony, stad nalezy zadba¢ o jej odpowiedni rozmiar (Rys. 9).
Przekroczenie rozmiaru plikéw oraz brak opisu Alt na stronie moze mie¢ ne-
gatywny wplyw na marketing tresci z kilku powodéw:

* duze rozmiary plikéw, takie jak obrazy, moga znaczaco spowolnic¢ czas
tadowania strony;

* przekroczenie rozmiaru plikéw i brak opisu Alt na obrazach moze
mie¢ negatywny wplyw na optymalizacje pod katem wyszukiwarek;

* brak opisu Alt na obrazach utrudnia korzystanie ze strony przez osoby
korzystajace z czytnikéw ekranowych.

* Lista typowych btedéw zwiazanych z przekroczeniem rozmiaru pli-
kéw oraz Alt na stronie dotyczy:
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umieszczanie na stronie duzych rozmiaréw plikéw, takich jak nie-
skompresowane obrazy, moze prowadzi¢ do spowolnienia czasu la-
dowania strony;

niezoptymalizowane obrazy, brak kompresji, nieodpowiednie formaty
(np. BMP zamiast JPEG) lub zbyt wysoka rozdzielczos¢, moga powo-
dowa¢ zwiekszenie czasu tadowania stron;

pominiecie opisu Alt na obrazach uniemozliwia uzytkownikom zro-
zumienie, o czym jest obraz;

powtarzanie tego samego opisu Alt na wielu obrazach moze utrud-
nia¢ wyszukiwarkom zrozumienie tre$ci obrazéw i indeksowanie ich
w kontekscie strony.

Koszty zwigzane z tymi bledami dla wlasciciela strony moga obejmowac
utrate ruchu, mniejsza widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania, obnizenie wy-
nikéw biznesowych.

Rysunek 9. Przekroczenie rozmiaru plikow oraz brak opisu Alt na stronie
sklepu D - przyklad
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Screaming Frog.



36 Wyzsza Szkola Ekonomii i Informatyki w Krakowie

Danymi strukturalnymi nazywamy specjalne znaczniki, ktére utatwiaja
wyszukiwarce identyfikowanie i kwalifikowanie danej tresci. Dane te sa wyko-
rzystywane do wyswietlania wynikéw rozszerzonych. W przypadku e-com-
merce s3 to m.in opinie, dostepno$¢ produktéw lub uslug, cena lub ocena
produktéw (przyklad — Rys. 10). Oto kilka sposob6w, w jakie dane struktural-
ne wplywaja na marketing tresci, dane te:

* pozwalaja wyszukiwarkom lepiej zrozumie¢ tres¢ strony i wyswietla¢
bardziej szczegétowe wyniki w wynikach — moga obejmowac infor-
macje takie jak oceny, ceny, recenzje, dostepnos¢ produktéw, itp.;

* moga by¢ wykorzystane do tworzenia nawigacji na stronie — moga po-
magac uzytkownikom w tatwiejszym odnalezieniu potrzebnych infor-
macji, produktéw, miejsc czy ocen;

* moga dostarczac informacji, ktére pozwalaja wyszukiwarkom persona-
lizowac wyniki wyszukiwania w oparciu o preferencje uzytkownikéw;

* pozwalaja na lepsze wykorzystanie funkcji rozszerzen wyszukiwa-
nia, takich jak rich snippets — strony te moga wyswietla¢ sie w wyni-
kach wyszukiwania w atrakcyjny sposéb, co zwigksza ich widoczno$é
i przyciaga uwage uzytkownikéw.

Wykaz typowych btedéw zwigzanych z danymi strukturalnymi obejmuje:

* jesli strona nie zawiera danych, wyszukiwarki moga traktowac nie-
zbedne informacje jako tekst, a nie jako dane porzadkowe;

* jesli informacje te sa niewtasciwie skonfigurowane, to wyswietlane sa
nieprawidtowe wyniki;

* jesli dane te sa niezgodne z faktycznymi informacjami, moze to pro-
wadzi¢ do dezinformacji uzytkownikéw i utraty zaufania do marki;

* jesli dane strukturalne nie sa regularnie aktualizowane, to moga wy-
$wietla¢ sie nieaktualne nieprawdziwe informacje.

Koszty zwiazane z tymi btedami mogg obejmowaé mniejsza widocznosc
w wynikach wyszukiwania, utrate potencjalnych klientéw, obnizenie zaufania
do marki i negatywny wplyw na wyniki biznesowe.



Zeszyty Naukowe nr 19 37

Rysunek 10. Stan danych strukturalnych na stronie sklepu A — przyktad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia Test Rich Results.

Bledy 400 i 500 informuja uzytkownikéw o niedzialajacych stronach
w serwisie. Btedy 400 oznaczaja bledne zapytania, ktére serwer nie jest w sta-
nie przetworzy¢ np. zle wpisany lub niedziatajacy (usuniety) adres URL, na-
tomiast btedy 500 dotycza btedéw na serwerze (przyklad — Rys. 11). Nalezy
unika¢ bledéw z odpowiedzia serwera na stronie, poniewaz adresy URL, kt6-
re posiadaja moga po pewnym czasie zosta¢ zaindeksowane przez Google.
Dodatkowo moga one mie¢ wplyw na wspétczynnik odrzucen. Bledy na stro-
nie, takie jak bledy 400 (np. 404 — strona nie znaleziona) i btedy 500 (np. 500
— wewnetrzny blad serwera), maja istotny wplyw na marketing tresci z kilku
powodoéw, bledy na stronie i mogg wptywac na:

* doswiadczenie uzytkownika;

* zdolnos¢ wyszukiwarek do indeksowania stron;

* widoczno$¢ i reputacje marki — jesli uzytkownicy czesto napotyka-
ja na bledy, moze to wplyna¢ na ich postrzeganie marki jako malo
warto$ciowej;

* optymalizacje pod katem wyszukiwarek — btedy 400, takie jak btad
404, moga powodowad, ze strony o waznych tre$ciach nie beda in-
deksowane lub nie beda mialy wlasciwych linkéw wewnetrznych, co
obniza ich widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania. Z kolei bledy 500
moga wplywac na dzialanie serwera i spowodowac¢, ze strona nie be-
dzie dostepna dla wyszukiwarek.

Podstawowe btedy zwiazane z 400 i 500 dotycza:
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* brak strony lub niedzialajace linki prowadzace do bledu 404 moga
utrudniac¢ ruch;

* nieprawidlowe przekierowania lub brak zarzadzania przekierowania-
mi moga prowadzi¢ do btedéw 400 lub 500.

* nieodpowiednia obsluga bledéw, na przyklad brak odpowiednich ko-
munikatéw lub nieprawidlowe przekierowania, moga utrudnia¢ uzyt-
kownikom nawigacje.

Koszty zwigzane z tymi bledami dla wtascicieli stron moga obejmowac
mniejsza ich widocznos¢ w wynikach wyszukiwania, utrate ruchu, utrate po-
tencjalnych klientéw i negatywny wplyw na wizerunek marki.

Rysunek 11. Stan bledéw na stronie sklepu A — przykiad
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie narzedzia ScreamingFrog.

W nawiazaniu do przeprowadzonej ogélnej analizy, nowego znaczenia
nabiera User Interface (Ul). Terminy User Experience (UX) i User Interface sa
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czesto mylone. Ul to projektowanie graficznych interfejséw (aplikacji) w opro-
gramowaniu, aplikacjach mobilnych, stronach internetowych, urzadzeniach
oraz maszynach. Systemy te sa zbudowane z elementdéw, z ktérymi uzytkow-
nik nawiazuje zlozone interakcje. Innymi stowy — interfejs uzytkownika jest
przestrzenia, w ktérej odbywa sie¢ interakcja pomiedzy aplikacja (maszyna)
a czlowiekiem. Budowa funkcjonalnego, czyli optymalnego dla internauty in-
terfejsu to gléwny cel User Interface. Wynika z tego kluczowy wniosek, ze UX
determinuje sposéb dzialania interfejsu uzytkownika, natomiast UI to jego
zakodowany wyglad. Proces ten jest oparty na synergii efektow, ktére powin-
ny dziala¢ w sposéb intuicyjny [16].

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze celem marketingu tresci jest utrzy-
manie uwagi internautéw. Waznym czynnikiem UX/UI jest web usability,
czyli uzyteczno$¢ strony. Obecnie, zdobycie zainteresowania i zaufania klien-
ta jest czasochlonne, wymaga odpowiedniego podejs$cia webdesigneréw oraz
administratoréw stron [17]. Uzytkownik jest niecierpliwy, wymagajacy i sam
wybiera portale, na ktérych dokonuje zakupu produktéw lub ustug.

Rekomendacje: Search Experience Optimization

Proponowana procedura SEO w content marketingu dotyczy najwazniej-
szego czynnika SEO, czyli poprawy jakosci tresci i strony. Audyt ten dostarcza
podstawowych informacji, na podstawie ktérych mozna podejmowac decy-
zje dotyczace optymalizacji contentu, identyfikowa¢ btedy oraz doskonali¢
strategie marketingowa. Dzieki temu wlasciciele stron maja mozliwos¢ skon-
centrowania sie na najwazniejszych obszarach, ktére zapewniaja realizacje
zamierzonych celéw.

Ponizej przedstawiono propozycje audytu stron internetowych w kontek-
$cie marketingu tresci (Tab. 3). Kolejnos¢ czynnosci w procedurze powinna
by¢ zgodna z ogdlna koncepcja procesu badawczego (Rys. 2). Wskazane jest
rozpoczecie audytu od analizy stéw kluczowych, optymalizacji meta danych,
usuniecia powtarzania tresci oraz poprawy indeksacji podstron.
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Tabela 3. Audyt stron internetowych w marketingu treéci — propozycja

Czynno$¢ SEO Znaczenie czynnosci Typowe bledy na Narzedzia SEO - przykladowe
w marketingu tres$ci SEO stronie aplikacje
Identyfikacja stow

Analiza stéw
kluczowych

kluczowych, ktére
sq istotne dla branzy
i tresci strony

Brak optymalizacji
tresci pod katem
stéw kluczowych

Narzedzia do analizy stéw
kluczowych, takie jak Ahrefs,
SEMrush, Google Keyword
Planner

Optymalizacja
meta danych

i opiséw, aby byly
atrakcyjne i zwiezle

Poprawa meta tytuléw

lub opiséw,

danych

Brak meta tytuléw

duplikacja meta

Pluginy SEO, takie jak Yoast
SEO, Moz SEO, Screaming
Frog

Oznaczanie

Brak oznaczenia

Lo Narzedzia do analizy
L. nagléwkéw lub 1 .
Optymalizacja - . . . struktury nagtéwkéw, takie
P nagléwkow H1 i H2 nieprawidtowe . .
naglowkow . . . jak Screaming Frog, Chrome
na stronie hierarchie
1, DevTools
naglowkow
- Zapewnienie nglll(ac; a Narzedzia do wykrywania
Usuniecie . .- L tresci, zawartosc . .. P -
o, unikalno$ci tresci na . . duplikacji tresci, takie jak
duplikacji tresci stronie skopiowana z innych

zrédet

Copyscape, Siteliner

Poprawa
predkosci

Skrécenie czasu
fadowania strony

Duze rozmiary
plikéw, brak

Narzedzia do optymalizacji
predkosci strony, takie jak

bledami na stronie

i naprawa bledéw
HTTP (np. 404, 500)

ladowania strony optymah,zaql Google PageSpee'd Insights,
obrazéw GTmetrix
Zapefwmeme . . Narzedzia do monitorowania
Poprawa stanu prawidiowego Btedy w indeksie, . . L
. . p ? S indeksacji strony, takie jak
indeksacji indeksowania brak mozliwosci .
odstron podstron przez znalezienia podstron Google Search Console, Bing
P . . Webmaster Tools
wyszukiwarki
Dodanie . . . -
. Brak implementacji Narzedzia do wdrazania
Implementacja strukturalnych .
. danych danych strukturalnych, takie
danych danych dla lepszej .
. . strukturalnych na jak Google Tag Manager,
strukturalnych widocznosci .
. stronie Schema.org
w wyszukiwarkach
Identvfikacia Bledy 404, bled Narzedzia do monitorowania
Zarzadzanie Y ) ecty 9% blecy

500, nieodpowiednie
przekierowania

bleddw, takie jak Google
Search Console, Screaming
Frog

Analiza ruchu
i widoczno$ci
strony

Monitorowanie
ruchu, wskaznikéw
i widocznosci strony

Niska aktywnos¢
internautéw, brak
reakcji na wyniki
analizy

Narzedzia do analizy ruchu

i widocznosci, takie jak Google
Analytics, Google Search
Console

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych bada.



Zeszyty Naukowe nr 19 41

Z przedstawionych powyzej rozwazan wynika, Zze nowoczesna optymalizacja
jest oparta na regulach Search Experience Optimization (SXO). Standard ten two-
rzy synergie pomiedzy UX a SEO [18]. Warto pamietaé, ze powyzsza procedura
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i celéw marki, w tym uwzglednia¢ trendy
w branzy. Do pozycjonowania stron Search Experience Optimization dodaje do-
$wiadczenie uzytkownika przebywajacego na portalu [4]. Dzieki temu witryna zy-
skuje na lepszej widoczno$ci w sieci co sprawia, ze uzytkownik znajduje doktadnie
te informacje, ktérych szuka. Moze wydawac sie, ze réznica pomiedzy SEO a SXO
jest nieznaczna, ale w optymalizacji wedlug strategii SXO koricowym efektem jest
poprawa jako$ci doswiadczenia klientéw w kluczowych obszarach, tj.:

* tres$¢ jest dostepna na stronie — dopasowanie zawartosci witryny do
grupy docelowej klientéw;

* strona jest prosta i intuicyjna;

* witryna jest dostepna — wykorzystuje urzadzenia mobilne;

* portal jest popularny;

* strona ma przejrzysta strukture menu, intuicyjna nawigacje.

Koncepcja ta pomaga sprosta¢ najnowszym wymaganiom Google i stuzy
do optymalizacji doswiadczenia uzytkownikéw na stronie. Jest to popularna
teraz strategia rozwoju witryn i aplikacji webowych. SXO to synergia czynno-
$ci wykonywanych w ramach SEO i UX, ktéra pozwala na wykorzystanie na-
rzedzi sztucznej inteligencji oraz osiagniecie lepszych wynikéw w marketingu.

Whioski: perspektywa Al

Zachowanie harmonii pomiedzy systemem a rzeczywisto$cia ma znacze-
nie w upowszechnianiu tre§ci w e-commerce. Strona internetowa powinna
komunikowac si¢ z uzytkownikiem w jego jezyku. W tym miejscu warto zwré-
ci¢ uwage na zmieniajace si¢ sposoby prowadzenia dzialan marketingowych,
wynikajace z ewolucji marketingu w strone zapewnienia wartosci i utrzyma-
nia relacji z odbiorcami [19].

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy potwierdzi¢, ze:

* nalezy uwzglednia¢ wytyczne SEO podczas tworzenia i publikowania
tresci;

* skuteczny content marketing wymaga statego badania stopnia dopaso-
wania czynnikéw SEO;

* poprawna struktura i jako$¢ tresci odgrywaja wazna role w procesie
optymalizacji stron w sieci;

* ocena tresci na stronach polega na cyklicznym sprawdzaniu kluczo-
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wych czynnikéw SEO on-site, tj.: jakos$¢, dobdr stéw, liczba stow, swie-
z0$¢, czytelno$¢ oraz direct answer.

Marketing tresci potrzebuje kompleksowego podejscia, ktére taczy rézne
dziedziny, takie jak planowanie SEO i UX, copywriting oraz analize danych.
Synergia miedzy tymi dziedzinami pozwala na tworzenie i promowanie ma-
terialéw (informacyjnych, edukacyjnych, itp.), ktéry jest dostosowany do po-
trzeb czytelnikow oraz generuje pozytywne rezultaty biznesowe.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji (SI) i analizy danych pozwala na lep-
sze zrozumienie zachowania klientéw. Wykorzystujac te informacje, mozna
dostosowac tresci do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. Personalizacja
tresci przyczynia si¢ do wigekszego zaangazowania, lepszej konwersji i budo-
wania trwatych relacji z klientami.

Sztuczna inteligencja i automatyzacja proceséw moga usprawni¢ wiele
dziatan zwigzanych z marketingiem tresci, takich jak planowanie i tworzenie
publikacji, personalizacje tresci, dystrybucje i analize rezultatéw. Automatyza-
cja pozwala na efektywniejsze wykorzystanie zasobéw i skupienie sie na strate-
gii i kreatywnych aspektach marketingu tresci. Wdrazanie technologii sztucznej
inteligencji, takich jak rozpoznawanie mowy i analiza wideo umozliwiaja au-
tomatyczne generowanie napiséw, identyfikacje obiektéw i rozpoznawanie
emocji, co z kolei moze pomdc w personalizacji i optymalizacji tresci. Zastoso-
wanie sztucznej inteligencji w tlumaczeniach maszynowych pozwala na szyb-
kie i automatyczne tlumaczenie tresci na rézne jezyki. Ulatwia to ekspansje na
miedzynarodowe rynki i docieranie do réznych grup odbiorcéw. Dodatkowo
lokalizacja, czyli dostosowanie tre$ci do konkretnego miejsca jest coraz wazniej-
sza w marketingu tresci. Sztuczna inteligencja moze by¢ tez wykorzystywana do
tworzenia relacji z uzytkownikami (np. chatboty, gry online, personalizowane
quizy czy rekomendacje produktéw). Te interaktywne elementy przyciagaja
uwage, angazuja uzytkownikéw i zwiekszaja zainteresowanie informacjami.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w content marketingu warto odniesc sie
do czynnikéw, czynnosci i narzedzi SEO, ktére wplywaja na jakos¢ i efektywnos¢
tresci'!. Polaczenie tych trzech obszaréw pozwala skutecznie optymalizowac tre-
$ci i zwiekszy¢ ich potencjal w dotarciu do docelowej grupy odbiorcéw. Nalezy
podkresli¢, ze Search Engine Optimization obejmuje szeroki zakres dziatania,
taki jak tworzenie tresci, budowanie link6w, analiza konkurencji, responsywnos¢,
szybko$¢ tadowania, analiza stéw kluczowych itp. Wiedza na temat kluczowych

WY praktyce sktadnikami materialéw sa wszystkie teksty widoczne na stronie internetowej: podstrony,
blogi, opisy produktéw lub ustug, a takze tre$ci wizualne, tj.: infografiki, wideo czy grafiki.
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czynnikéw SEO jest obecnie poszukiwana i intensywnie wykorzystywana w two-
rzeniu tre$ci w e-commerce, co ma istotny wplyw na widocznos$¢ i skutecznosé
sklepéw internetowych. Wybdr odpowiednich zmiennych pozwala na optyma-
lizacje zawartos$ci witryn oraz aplikacje narzedzi i technik sztucznej inteligenciji.
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